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Allgemeine Geschaftsbedingungen der
Elanders Waiblingen GmbH, Anton-Schmidt-Str. 15, 71332 Waiblingen, Deutschland
(Stand 30.06.2023)

I Geltungsbereich 5.

1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle Geschaftsbeziehungen
der Elanders Waiblingen GmbH (im Folgenden ,Elanders“) mit Unternehmern (§ 14 BGB),
juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen Sondervermo-
gen (im Folgenden mit , Auftraggeber” oder ,Kunde" bezeichnet). Entsprechende Auf-
trage werden ausschlieBlich auf der Grundlage nachfolgender Bedingungen ausgefiihrt.
Fir die Durchfiihrung von E-Mail-Marketing fir Kunden kommen erganzend die Rege-
lungen der Vertragsbedingungen fiir E-Mail-Marketing-Aktionen von Kunden (VB- 6.
E-Mail-Marketing) zur Anwendung. Bei Regelungswiderspriichen gelten die Bestimmun-
gen der VB-E-Mail-Marketing vorrangig. Die AGB und die VB-E-Mail-Marketing gelten
auch fiir zukiinftige Geschafte, selbst wenn nicht ausdriicklich auf sie Bezug genommen
wird. Die vorliegenden AGB und die VB-E-Mail-Marketing sind auch dann Vertragsinhalt,
wenn Elanders in Kenntnis entgegenstehender Vertragsbedingungen des Kunden ver-
traglich vereinbarte Leistungen vorbehaltlos ausftihrt.

2. Die Bestimmungen eines angenommenen Angebots oder der Auftragsbestatigung v
gehen bei Widerspriichen den Regelungen der AGB und der VB-E-Mail-Marketing vor.
Sofernim Angebot auf weitere Dokumente auRer auf die AGB sowie gegebenenfalls auf
die VB-E-Mail-Marketing verwiesen wird und dort vom Angebot oder den Regelungen
der Vertragsbedingungen von Elanders Bestimmungen enthalten sind, haben diese
Abweichungen alleine dann vorrangige Geltung, sofern dies explizit mit Hinweis auf die
Bestimmung aufgefiihrt wird. 2.

Il Angebote / Preise / Zustandekommen des Vertrages / Leistungsanderungen /
Subunternehmer

1. Bei Vertragsschliissen auRerhalb des Internets sind die Angebote von Elanders und die
darin genannten Preise freibleibend. Der Kunde ist an seine Bestellung fiir die Dauer von
zwei Wochen ab Eingang bei Elanders gebunden. Bestellungen, Ergénzungen und Ande- 4.
rungen einer Bestellung sind erst dann von Elanders angenommen, wenn sie von Elanders
zumindest in Textform bestatigt worden sind. Die Ausfiihrung der Lieferung oder Leis-
tung, der Zugang eines Lieferscheins oder einer Rechnung beim Kunden gelten als Besta-

tigung. Die Preise von Elanders gelten ab Werk. Sie schlieRen Verpackung, Fracht, Porto, >
Versicherung, sonstige Versandkosten oder weitere Nebenkosten nicht ein. Nebenkosten
kénnen von Elanders sofort in Rechnung gestellt werden.

6.

2. Bei Vertragsschliissen lber eine Webplattform hat der Kunde auf die Anzeige der von
Elandners freibleibend erstellten (gegebenenfalls personalisierten) Werbemitteln nach
deren unmittelbarer Priifung die Freigabe zu erklaren sowie mit Anklicken der Bestell-
Schaltflache gegeniiber Elanders verbindlich diese AGB und zusétzlich bei der Bestellung
von E-Mailing-Aktionen die VB-E-Mail-Marketing als Vertragsbestandteil zu akzeptieren. 7.
Die Bestellung des Kunden steht mit Zugang bei Elanders in der Bestelliibersicht im Back-
log der Webplattform mit dem angezeigten Status ,NEU". Solange die Bestellung von
Elanders noch nicht bearbeitet wird, ist der Kunde berechtigt seine Bestellung kostenfrei
durch Loschung in der Bestelliibersicht zu widerrufen. Sobald der Status ,in Arbeit
angezeigt wird, ist ein Widerruf (Stornierung der Bestellung) ausgeschlossen. Der Ver-
trag zwischen dem Kunden und Elanders kommt zustande, sobald in der Bestelliibersicht
der Webplattform der Status ,in Arbeit” angezeigt wird oder mit Eingang der Auftrags-
bestatigungs-Mail von Elanders beim Kunden.

3. Nachtragliche Anderungen der vertraglichen Leistung auf Veranlassung des Kunden,
einschlieRlich des dadurch verursachten Maschinenstillstands, werden dem Kunden
berechnet. Als nachtrégliche Anderungen gelten auch Wiederholungen von Probeandru-
cken, die vom Kunden wegen geringflgiger, aber nicht beanstandungsfahiger Abwei-
chung von der Vorlage verlangt werden.

4. Soweit Skizzen, Entwiirfe, Probesatz, Probedrucke, Korrekturabziige, Anderung angelie-
ferter/ tibertragener Daten und dhnliche Vorarbeiten, welche nicht Gegenstand des Auf-
trags sind, vom Kunden veranlasst sind, werden diese gesondert berechnet.

5. Bei Auftragen mit Lieferung an Dritte gilt der Kunde als Auftraggeber, soweit keine
anderweitige ausdriickliche Vereinbarung getroffen wurde.

6. Dem Kunden obliegt die eigenverantwortliche Uberpriifung seiner Bestellung sowie
samtlicher Vertragsunterlagen auf Vollstandigkeit, Richtigkeit und Eignung fiir den von
ihmvorgesehenen Verwendungszweck.

7. Der Vertragsabschluss steht unter dem Vorbehalt der rechtzeitigen und richtigen Selbst-
belieferung. Dies gilt nicht, wenn Elanders die Nicht- oder Falschbelieferung zu vertreten,

insbesondere kein kongruentes Deckungsgeschaft abgeschlossen hat. Elanders wird den 10.

Kunden unverziiglich tiber die Nichtverfiigbarkeit der Ware informieren und erbrachte
Gegenleistungen unverziglich zurlickerstatten.

8. Elanders ist es gestattet, bei der Erbringung der vertragsgegenstandlichen Leistungen
Subunternehmer einzubeziehen. Der Einsatz von Subunternehmern entbindet Elanders
nicht von ihrer Verpflichtung gegentiber dem Kunden zur vollstandigen Vertragserfiillung

Zahlung / Aufrechnung- und Zuriickbehaltungsrecht

1. DieZahlunghatohne jeden Abzugzu erfolgen. Eine etwaige Skontovereinbarung bezieht
sich nicht auf Fracht, Porto, Versicherung oder sonstige Versandkosten. Die Rechnungen
von Elanders sind mit Zugang beim Kunden zur Zahlung fllig..

2. BeiauRergewohnlichen Vorleistungen kann Elanders eine angemessene Vorauszahlung
verlangen.

3. Die wahrend eines Monats von dem Kunden iber die Webplattform getatigten und
angenommenen Bestellungen werden vorbehaltlich abweichender Vereinbarungen von
Elanders dem Kunden als Sammelrechnung fiir den Leistungsmonat zu Beginn des Folge-
monats elektronisch in Rechnung gestellt.

4. Der Auftraggeber kann nur mit einer unbestrittenen, entscheidungsreifen oder rechts-
kraftig festgestellten Forderung aufrechnen oder ein Zuriickbehaltungsrecht ausiiben.
Dies gilt nicht fiir etwaige auf Fertigstellungs- oder Mdngelbeseitigungskosten gerichtete
Anspriiche des Kunden. Gegenforderungen des Kunden aus demselben Vertragsverhaltnis
sind von dem Aufrechnungsverbot ebenfalls ausgenommen.
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11.

Wird nach Vertragsschluss erkennbar, dass die Erfiillung des Zahlungsanspruchs durch
die mangelnde Leistungsféhigkeit des Kunden gefahrdet wird, so kann Elanders die Leis-
tung verweigern. Das Leistungsverweigerungsrecht entfallt, wenn die Gegenleistung
bewirkt oder Sicherheit fiir sie geleistet ist. § 321 11 BGB bleibt unbertihrt. Elanders kann
die Leistung auch dann verweigern, wenn sie aus demselben rechtlichen Verhaltnis
einen falligen Anspruch gegen den Auftraggeber hat, bis die ihm gebiihrende Leistung
bewirkt wird. § 273 1l BGB bleibt unberihrt.

Zahlt der Auftraggeber binnen 14 Tagen nach Zugang die Verglitung einschlieBlich der
Kosten gem. Ziffer Il nicht, kommt er auch ohne Mahnung in Verzug. Bei Zahlungsverzug
sind Verzugszinsen in Hohe von 9 Prozentpunkten tiber dem Basiszinssatz zu zahlen. Die
Geltendmachung weiterer Anspriiche wird hierdurch nicht ausgeschlossen. Bei Zahlungs-
verzug hat Elanders auBerdem einen Anspruch auf Zahlung einer Pauschale in Hohe von
40 Euro. Die Pauschale ist auf einen geschuldeten Schadensersatz anzurechnen, soweit
der Schaden in Kosten der Rechtsverfolgung begriindet ist.

Lieferung / Hohere Gewalt / Mitwirkungspflichten des Kunden

Lieferfristen werden individuell vereinbart. Diese sind nur verbindlich, wenn Elanders sie
in Textform bestatigt. Sofern dies nicht geschieht, gelten insoweit die gesetzlichen
Regelungen. Bei Vertragsschliissen lber die Webplattform/ gelten die dort aufgefiihrten
Lieferfristen.

Elanders ist ebenso zu Teillieferungen berechtigt wie zur Lieferung vor Ablauf der Liefer-
zeit, sofern dies dem Auftraggeber zumutbar ist. Die dem Auftraggeber zustehenden
Rechte/Anspriiche wegen einer insoweit von Elanders zu vertretenden Pflichtverletzung
bleiben unbertihrt.

Elanders liefert ,,ab Werk“ (ex works/exw; Incoterms 2020).

Versandart, -weg und -verpackung werden mangels Weisung zumindest in Textform
des Kundennach Ermessen von Elanders gewahlt. Eine Transportversicherung schlie3t
Elanders nur auf ausdriickliches Verlangen sowie auf Rechnung des Kunden ab.

Soll die Ware versendet werden, geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der
zufalligen Verschlechterung der Ware auf den Auftraggeber (iber, sobald die Sendung an
die den Transport durchfiihrende Person libergeben worden ist.

Verzogert Elanders die Leistung, so kann der Auftraggeber nur dann unter den Voraus-
setzungen des § 323 BGB zurlicktreten, wenn die Verzogerung von Elanders zu vertreten
ist. Abs. 5 bleibt unbertihrt. Eine Anderung der Beweislast ist mit dieser Regelung nicht
verbunden.

Solange Elanders durch ein unvorhergesehenes Ereignis, das sie auch bei Beachtung ihr
zumutbaren Sorgfalt nicht abwenden kann (,héhere Gewalt”), insbesondere bei Natur-
katastrophen, Epidemien, Pandemien, Krieg, Blockade, Embargo, Energieversorgungs-
oder Betriebsstorungen, Energieknappheit, behordlichen Anordnungen, gesetzlichen
Verboten, Arbeitskampf oder sonstigen Fallen hoherer Gewalt, an der Leistungs-
erbringung gehindert ist, gelten die Leistungsfristen um die Dauer der Behinderung und
um eine angemessene Anlaufzeit nach Ende der Behinderung (,Leistungsbehinderung")
als verldngert. Fiir die Dauer der Leistungsbehinderung liegt keine Pflichtverletzung vor.
Elanders zeigt dem Auftraggeber derartige Leistungsbehinderungen und ihre voraus-
sichtliche Dauer unverziiglich mit. Solange Elanders wegen eines solchen Falls hoherer
Gewalt keine Vertragsleistungen erbringen kann, ist der Auftraggeber gleichfalls von der
Leistungspflicht befreit. Dauert der Zustand der hdheren Gewalt ununterbrochen langer
als zwei Monate oder wird Elanders die Leistungserbringung in den Fallen der hoheren
Gewalt unmoglich, werden beide Parteien von ihrer jeweils geschuldeten Leistungs-
pflichten frei.

Verzégert sich der Versand infolge von Umstdnden, die der Auftraggeber zu vertreten
hat, geht die Gefahr vom Tage der Versandbereitschaft an auf den Auftraggeber iber. In
diesem Fall ist Elanders berechtigt, die Ware auf Kosten und Gefahr des Auftraggebers
zu lagern und Zahlung des vereinbarten Preises zu verlangen.

Die Lieferpflicht von Elanders ruht, solange der Auftraggeber mit einer vertraglichen Ver-
pflichtung nicht nur unwesentlich im Riickstand ist. Kosten, die Elanders hieraus entste-
hen, gehen zu Lasten des Auftraggebers. Kommt der Auftraggeber in Annahmeverzug
oder verletzt er schuldhaft sonstige Mitwirkungspflichten, ist Elanders unbeschadet
weitergehender Anspriiche berechtigt, Ersatz des ihr entstehenden Schadens, ein-
schlieBlich etwaiger Mehraufwendungen, zu verlangen.

Bei Auftragen, bei denen eine im Voraus festgelegte Gesamtauftragsmenge in geson-

dert durch den Auftraggeber abzurufenden und zu zahlenden Raten geliefert werden

soll (Abrufauftrage), ist der Auftraggeber, soweit keine anderweitige Vereinbarung

getroffen wurde, innerhalb von 12 Monaten nach Vertragsschluss zur Abnahme der

gesamten dem Abrufauftrag zugrunde liegenden Auftragsmenge verpflichtet. Die

Abrufpflicht des Auftraggebers stellt eine Hauptpflicht dar. Ist die Abnahme der Gesamt-

auftragsmenge nicht innerhalb der Abnahmefrist erfolgt, ist Elanders berechtigt, nach

ihrer Wahl entweder

— die Restmenge zu liefern und Zahlung des ausstehenden Teils des Kaufpreises zu ver-
langen,

— die Restmenge auf Kosten des Auftraggebers einzulagern oder

— dem Auftraggeber eine angemessene Frist zur Abnahme der Restmenge zu setzen
und nach fruchtlosem Ablauf dieser Frist nach § 323 BGB vom Vertrag zuriickzutreten.

Weitere Rechte von Elanders, wie das Recht auf Schadensersatz, bleiben unberihrt.

Ist Elanders bei der Erbringung der Leistungen auf die Mitwirkung des Auftraggebers
angewiesen, wird dieser Elanders die notigen Arbeitsmittel, Informationen und Unter-
lagen rechtzeitig und vollstandig zur Verflgung stellen und bei Bedarf ausreichend
qualifizierte und berechtigte Ansprechpartner bei sich nennen. Elanders darf von der
Vollstandigkeit und Richtigkeit der Mitwirkungsleistungen ausgehen, sofern nicht die
Unrichtigkeit oder Unvollsténdigkeit offensichtlich ist.
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Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung aller zum Rechnungsdatum
bestehenden Forderungen von Elanders gegen den Kunden Eigentum von Elanders.
Diese Ware darf vor vollstandiger Bezahlung weder an Dritte verpfandet, noch zur
Sicherheit iibereignet werden. Der Kunde hat Elanders unverziiglich zumindest in Text-
form zu benachrichtigen, wenn und soweit Zugriffe Dritter auf die Elanders gehérende
Ware erfolgen. Dies gilt auch fiir zukiinftige Forderungen einschlieBlich aller Neben-
forderungen aus der gesamten Geschaftsverbindung.

Zur WeiterverauRerung ist der Kunde nur im ordnungsgemaBen Geschaftsgang berech-
tigt. Der Kunde tritt seine Forderungen aus der WeiterverauRerung an Elanders ab.
Elanders nimmt die Abtretung hiermit an.

Zugriffe Dritter auf die Vorbehaltsware von Elanders oder auf eine an diese abgetretene
Forderung, insbesondere Pfandungen, sind Elanders von dem Kunden unverziiglich
anzuzeigen. Kosten erforderlicher Interventionen gehen zu Lasten des Kunden.

Ubersteigt der realisierbare Wert der Sicherheiten die Forderungen von Elanders um
mehr als 10 %, so wird Elanders — auf Verlangen des Kunden — Sicherheiten nach ihrer
Wahl freigeben. Der Sicherungswert entspricht der Hohe des Kaufpreises abziiglich 20 %
fir Wiederverwertungsverluste und -kosten. Die Freigabe erfolgt durch Ubereignung
bzw. Ruickabtretung.

Bei Verarbeitung oder Umbildung der von Elanders gelieferten und in deren Eigentum
stehenden Waren ist Elanders als Herstellerin gemaR § 950 BGB anzusehen und behaltin
jedem Zeitpunkt der Verarbeitung Eigentum an den Erzeugnissen. Sind Dritte an der Ver-
arbeitung oder Umbildung beteiligt, ist Elanders auf einen Miteigentumsanteil in Hohe
des Rechnungswerts (Faktura-Endbetrag inkl. Umsatzsteuer) der Vorbehaltsware
beschrankt. Das so erworbene Eigentum gilt als Vorbehaltseigentum.

Elanders steht an den vom Kunden angelieferten Druck- und Stempelvorlagen, Manu-
skripten, Rohmaterialien und sonstigen Gegenstanden ein Zurlickbehaltungsrecht
gemal § 369 HGB bis zur vollstandigen Erfiillung aller félligen Forderungen aus der
Geschaftsverbindung zu.

Beanstandungen / Mangelbeseitigung (Gewahrleistung)

Die Lieferung/Leistung von Elanders ist mangelfrei, wenn sie der vereinbarten Beschaffen-
heit entspricht. Diese ergibt sich aus der Produktbeschreibung, der Auftragsbestatigung
oder sonstigen Vereinbarungen.

Der Auftraggeber hat die VertragsgemaRheit der Ware sowie etwaiger zur Korrektur
libersandter Vor- und Zwischenerzeugnisse in jedem Fall unverziiglich zu priifen. Die
Gefahr etwaiger Mangel geht mit der Druckreiferklarung/Fertigungsreiferklarung (Frei-
gabe) auf den Auftraggeber iiber, soweit es sich nicht um Mangel handelt, die erstin dem
sich an die Druckreiferklarung/ Fertigungsreiferklarung anschlie@enden Fertigungs-
vorgang entstanden sind oder erkannt werden konnten. Das Gleiche gilt fiir etwaige
sonstige Freigabeerklarungen des Auftraggebers.

Offensichtliche Mangel sind unverziiglich nach Empfang der Ware in Textform anzuzei-
gen, versteckte Mangel unverziiglich nach Entdeckung; andernfalls ist die Geltend-
machung des Gewahrleistungsanspruchs ausgeschlossen.

Der Auftraggeber gibt Elanders Gelegenheit, Beanstandungen/Mangelriigen zu (iber-
priifen. Stellt sich die Beanstandung/Mangelriige als unbegriindet heraus, ist der Auf-
traggeber verpflichtet, Elanders den fur die Uberpriifung entstehenden Aufwand zu
ersetzen.

Bei berechtigten Beanstandungen ist Elanders zundchst nach ihrer Wahl zur Nachbesse-
rung und/oder Ersatzlieferung verpflichtet und berechtigt. Kommt Elanders dieser Verpflich-
tung nichtinnerhalb einer angemessenen Frist nach oder schldgt die Nacherfiillung fehl,
kann der Auftraggeber Herabsetzung der Vergiitung (Minderung) oder Rickgangig-
machung des Vertrags (Riicktritt) verlangen.

Méngel eines Teils der gelieferten Ware berechtigen nicht zur Beanstandung der gesam-
ten Lieferung, es sei denn, dass der mangelfreie Teil der Lieferung fiir den Auftraggeber
ohne Interesse ist.

Bei farbigen Reproduktionen in allen Herstellungsverfahren kénnen iibliche Farbab-
weichungen vom Original nicht beanstandet werden. Das Gleiche gilt fir den Vergleich
zwischen sonstigen Vorlagen (z. B. Digital-Proofs, Andrucken) und dem Endprodukt.

Zulieferungen (insbesondere Datentrager, tibertragene Daten) durch den Auftraggeber
oder durch einen von ihm eingeschalteten Dritten unterliegen keiner Prifungspflicht
durch Elanders. Dies gilt nicht fiir die technische Eignung von Zulieferungen zur ordnungs-
gemaRen Erfiilllung des Auftrags, soweit die mangelnde Eignung einem sorgfaltig
handelnden Auftragnehmers erkennbar werden muss. Bei Datentibertragungen hat der
Auftraggeber vor Ubersendung jeweils dem neuesten technischen Stand entsprechende
Schutzprogramme flir Computerviren einzusetzen.

Mehr- oder Minderlieferungen bis zu 10 % der bestellten Auflage konnen nicht beanstandet
werden. Berechnet wird die gelieferte Menge. Bei Lieferungen aus Papiersonderanferti-
gungen unter 1.000 kg erhoht sich der Prozentsatz auf 20 %, unter 2.000 kg auf 15 %.

10. Mangelanspriiche kann der Auftraggeber nicht abtreten.

AGB Elanders Waiblingen GmbH (Stand 30.06.2023)

d elanders

VIl Haftung

1

Elanders haftet

— firdie schuldhafte Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit und

— firvorsatzlich oder grob fahrldssig verursachte sonstige Schaden,

auch wenn die Pflichtverletzung auf entsprechend schuldhaftem Verhalten eines
gesetzlichen Vertreters oder eines Erfiillungsgehilfen beruht.

Elanders haftet ferner bei fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten.
Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung die ordnungsgemaBe Durch-
flihrung des Vertrags tberhaupt erst erméglicht, deren Verletzung die Erreichung des
Vertragszwecks gefdhrdet und auf deren Einhaltung Auftraggeber vertrauen diirfen. Die
Haftung von Elanders nach Satz 1 ist in den Fallen leicht fahrlassiger Verletzung wesent-
licher Vertragspflichten auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden, bei einem
Kauf-, Werk- oder Werklieferungsvertrag maximal auf die doppelte Vergiitung, bei
einem Dauerschuldverhéltnis auf eine Jahresverglitung — jeweils als Nettobetrag —
begrenzt. Im Ubrigen ist die Haftung fiir sonstige leicht fahrldssig verursachte Schaden
und wegen entgangenen Gewinns, personellen Mehraufwandes beim Kunden, Nutzungs-
ausfall und/oder wegen UmsatzeinbuRen ausgeschlossen.

Elanders haftet auch

— bei arglistig verschwiegenen Mangeln und (bernommener Garantie flr die
Beschaffenheit der Ware sowie

— beiAnspriichen aus dem Produkthaftungsgesetz.

Im Ubrigen ist die Haftung von Elanders ausgeschlossen.

Bei der Bestimmung der Hohe der von Elanders zu erfiillenden Schadenersatzanspriiche
sind dessen wirtschaftlichen Gegebenheiten, Art, Umfang und Dauer der Geschaftsver-
bindung, etwaige Verursachungs- und/oder Verschuldensbeitrage des Auftraggebers
nach MaBgabe des § 254 BGB angemessen zu Gunsten von Elanders zu beriicksichtigen.
Insbesondere miissen die Ersatzleistungen, Kosten und Aufwendungen, die Elanders
tragen soll, in einem angemessenen Verhaltnis zum Wert dessen Lieferung oder Leistung
stehen.

Soweit nach dem Vorstehenden die Haftung von Elanders ausgeschlossen oder
beschranktist, gilt dies auch fiir die Haftung der Organe von Elanders und von Erfiillungs-
und Verrichtungsgehilfen, insbesondere von Mitarbeitern.

VIII Verjahrung

Méngelanspriiche des Auftraggebers verjahren in einem Jahr, beginnend mit der (Ab-)Liefe-
rung der Ware. Dies gilt nicht, wenn der Auftragnehmer eine Garantie fiir die Beschaffenheit
der Sache lUbernommen hat, bei Schadensersatzanspriichen aus dem Produkthaftung-
sgesetz und wegen der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit und/oder Schadens-
ersatzanspriiche aufgrund von grob fahrlédssig oder vorsatzlich verursachten Schaden durch
den Auftragnehmer. Insoweit gelten die gesetzlichen Verjdhrungsfristen.

IX
1

Geheimhaltung / Datenschutz / Referenzkundenbenennung

Soweit die Vertragsparteien eine Geheimhaltungsvereinbarung (NDA) geschlossen
haben, gehen dessen Bestimmungen den nachfolgenden Regelungen vor. Im Ubrigen
verpflichten sich die Vertragsparteien, alle ihnen bei der Vertragsdurchfiihrung von der
jeweils anderen Partei zugehenden oder bekannt werdenden Geschaftsgeheimnisse
oder als vertraulich bezeichnete Informationen (zusammen als , Informationen* bezeich-
net) tiber das Vertragsende hinaus fiir fiinf weitere Jahre geheim zu halten und die jewei-
ligen Mitarbeiter entsprechend zu verpflichten. Die Informationen dirfen an der Ver-
tragsdurchfiihrung nicht beteiligten unternehmensfremden Dritten nicht zugéanglich
gemacht werden. Die Vertragsparteien sichern die Informationen wie dies mit eigenen
schutzwiirdigen Unterlagen geschieht. Mit den Vertragsparteien im Sinne von §§ 15fF.
verbundene Unternehmen sind keine Dritten im Sinne dieser Vorschrift.

Nichtvon der Geheimhaltungspflicht umfasst sind Informationen, die zum Zeitpunkt der
Offenlegung allgemein bekannt und zuganglich oder der empfangenden Vertragspartei
zum Zeitpunkt der Offenlegung bereits bekannt waren, oder ihr von Dritten berechtig-
terweise zuganglich gemacht worden sind, oder die gemaR Gesetz, behordlicher Ver-
fligung oder gerichtlicher Entscheidung veroffentlicht werden miissen — vorausgesetzt,
die empfangende informiert die offenlegende Partei hieriiber unverziiglich und unter-
stlitzt sie in der Abwehr derartiger Verfligungen bzw. Entscheidungen.

Mit Abschluss eines ASP- oder SaaS-Vertrags oder eines Vertrages lber die Erbringung
von IT-Dienstleistungen wird eine zuvor geschlossene Geheimhaltungsvereinbarungen
zwischen den Vertragsparteien aufgehoben und ersetzt durch die in den AGB vereinbar-
ten vertraglichen Regelungen zur Geheimhaltung.

Elanders wird im Rahmen der Vertragserfiillung samtliche jeweils anzuwendenden
datenschutzrechtlichen Bestimmungen — insbesondere die Datenschutz-Grundverord-
nung (DSGVO) und das Bundesdatenschutzgesetz — wahren. Einzelheiten zur Datenver-
arbeitung und der Betroffenenrechte konnen den Datenschutzhinweisen und der Daten-
schutzerklarung unter https://info.elanders-waiblingen.de/datenschutzinformation.pdf
entnommen werden.

Die Vertragsparteien werden die datenschutzrechtlichen Verpflichtungen auch ihren
Mitarbeitern und eingesetzten Unterauftragnehmern auferlegen.

Beiden Vertragsparteien ist es gestattet, die jeweils andere Partei als Referenzvertrags-
partei zu benennen und hierzu auch deren Logo zu verwenden. Die Vertragsparteien
kénnen ihr Einverstandnis zur Nennung als Referenzkunde jederzeit bei Vorliegen
gewichtiger betrieblicher Griinde per E-Mail mit einer Frist von einem Monat mit Wir-
kung furr die Zukunft widerrufen.
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X Handelsbrauch

Im kaufmannischen Verkehr gelten die Handelsbrauche der Druckindustrie (z. B. keine Heraus-
gabepflicht von Zwischenerzeugnissen wie Daten, Lithos oder Druckplatten, die zur Herstel-
lung des geschuldeten Endprodukts erstellt werden), sofern kein abweichender Auftrag
erteilt wurde.

Xl Archivierung

Dem Auftraggeber zustehende Produkte, Materialien und Daten oder Datentrager werden
von Elanders nur nach ausdriicklicher Vereinbarung und gegen besondere Vergiitung tiber
den Zeitpunkt der Ubergabe des Endprodukts an den Auftraggeber oder seine Erfullung-
sgehilfen hinaus archiviert. Eine etwaige Versicherung hat bei fehlender Vereinbarung der
Auftraggeber selbst zu besorgen.

Xl Periodische Arbeiten

Vertrage liber regelmaRig wiederkehrende Arbeiten/Leistungen kdnnen von beiden Parteien
mit einer Frist von 3 Monaten gekiindigt werden. Die Kiindigung muss schriftlich erfolgen.

XIIl Rechte Dritter

Der Auftraggeber versichert, dass durch seine Auftragsvorgaben, insbesondere durch von
ihm gelieferte Vorlagen, Rechte Dritter, z. B. Urheber-, Kennzeichen- oder Personlichkeits-
rechte, nicht verletzt werden. Der Auftraggeber stellt insoweit Elanders von samtlichen
Anspriichen Dritter einschlieRlich der Kosten der Rechtsverteidigung und/oder Rechtsverfol-
gung vollumfanglich frei, es sei denn, der Auftraggeber weist nach, dass ihm ein Verschulden
nicht zur Last fallt und er allen ihm obliegenden Sorgfalts- und Priifungspflichten nachge-
kommen ist.

XIV Erfiillungsort / Gerichtsstand / Anwendbares Recht,/ Salvatorische Klausel

1. Erfillungsort und Gerichtsstand sind, wenn der Auftraggeber Kaufmann, juristische
Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen ist oder im
Inland keinen allgemeinen Gerichtsstand hat, fir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis
ergebenden Streitigkeiten der Sitz von Elanders. Auf das Vertragsverhaltnis findet
deutsches Recht Anwendung. UN-Kaufrecht ist ausgeschlossen.

2. Sollte eine Regelung der AGB oder der erginzend geltenden VB-E-Mail-Marketing
unwirksam, nicht durchsetzbar sein oder werden, so bleiben die restlichen Regelungen
hiervon unberiihrt. Die Vertragsparteien sichern zu, dass sie die jeweils unwirksame oder
nicht durchsetzbare Regelung durch eine wirksame und durchsetzbare Regelung ersetzten
werden, die dem wirtschaftlichen Sinn der ersetzten Regelung moglichst nahekommt.
Das gleiche gilt im Falle einer Regelungsliicke.

XV Ergdnzende Regelungen fiir IT-spezifische Dienstleistungen

1. Anwendungsbereich
Die folgenden Regelungen gelten erganzend und, soweit die Allgemeinen Regelungen
denselben Sachverhalt erfassen, vorrangig, wenn Elanders fiir den Auftraggeber Soft-
ware erstellt, sie bei IT-Projekten unterstitzt, ihm Software (auch im Wege von ASP oder
SaaS) oder Speicherplatz (z. B.im Rahmen von Server-Housing oder Server-Hosting) tiber-
lassen oder fiir ihn ein Webportal unterhalt.

2. Nutzungsrecht
Sofern nicht ausdriicklich abweichend vereinbart, erhdlt der Auftraggeber Software aus-
schlieRlich im Objektcode und an der Software nur ein einfaches, nicht iibertragbares
Nutzungsrecht.

3. Wartungsarbeiten bei bestimmten Leistungen

Dem Auftraggeber ist bekannt, dass durch notwendige Wartungsarbeiten, insbeson-
dere zur Aufrechterhaltung der Hard- und Softwarefunktionalitat, der Sicherheit der
Daten und aus Griinden des Datenschutzes, Einschrankungen oder Beeintrachtigungen
der Nutzung bei ASP- oder SaaS-Leistungen sowie bei Speicherplatziiberlassung und
Unterhaltung von Webportalen entstehen konnen. Elanders wird diese Wartungsarbeiten,
soweit moglich, auBerhalb der Nutzungszeiten oder in nutzungsarmen Zeiten durch-
flihren. Soweit dariiber hinausgehende Einschrankungen durch notwendige Wartungs-
arbeiten entstehen sollten, wird Elanders den Auftraggeber hieriiber vorab in Kenntnis
setzen.

4. Datenverbindung
Soweit Elandersfiirihre Leistungen ein fremdes Rechenzentrum nutzt, hat sie Stérungen
der Datenverbindung, die nicht vorhersehbar oder nicht mit angemessener Sorgfalt
abwendbar sind, nicht zu vertreten.

AGB Elanders Waiblingen GmbH (Stand 30.06.2023)

d elanders

Mitwirkung des Kunden

a. Elanders ist bei der Erbringung der Leistungen auf die Mitwirkung des Auftraggebers
angewiesen und dieser wird Elanders die notigen Arbeitsmittel, Informationen und
Unterlagen rechtzeitig und vollstandig zur Verfligung stellen und ihr bei Bedarf aus-
reichend qualifizierte und berechtigte Ansprechpartner bei sich nennen. Der Auftrag-
nehmer darf von der Vollstandigkeit und Richtigkeit der Mitwirkungsleistungen aus-
gehen, sofern nicht die Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit offensichtlich ist.

b. Die Leistungen von Elanders setzen voraus, dass der Auftraggeber das erforderliche
Hard- und Softwaresystem sowie eine ausreichende Internetverbindung dauerhaft
aufrechterhalt.

c. Der Auftraggeber ist verpflichtet, die ihm zur Verfiigung gestellten Zugangsdaten
gegeniiber Unbefugten geheim zu halten und so sicher vor dem Zugriff durch Unbe-
fugte aufzubewahren, dass ein Missbrauch der Daten durch Unbefugte unmaoglich
ist. Ein personliches Kennwort ist in regelmaRigen Abstanden zu andern.

d. Elanders fiihrt regelmaRig nach dem Stand der Technik Datensicherungen durch und
setzt auf ihren eigenen Rechnern ein Virenschutzprogramm in jeweils aktueller Ver-
sion ein.

e. Firvom Auftraggeber gespeicherte Inhalte Gibernimmt Elanders nicht die inhaltliche
Verantwortung. Elanders ist nicht verpflichtet, gespeicherte Inhalte auf ihre Recht-
maRigkeit zu priifen. Bei RechtsverstoRen der von ihm gespeicherten Inhalte haftet
der Auftraggeber gegeniber Elanders auf Schadensersatz; der Auftraggeber stellt
Elanders von allen Anspriichen Dritter frei und tragt die Kosten, einschlieBlich der
Kosten fiir eine angemessene Rechtsverteidigung.

Erhéhung der Vergiitung

Elanders kann die vereinbarte Vergiitung einmal in jedem Vertragsjahr erhéhen, erst-
mals nach Ablauf der anfanglichen Vertragslaufzeit; ist eine solche nicht vereinbart,
erstmals nach einem Vertragsjahr. Die Erhohung wird dem Auftraggeber 3 Monate vor
Wirksamwerden zumindest in Textform mitgeteilt. Bei einer Erh6hung von mehrals 5 %
kann der Auftraggeber den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Erhéhungs-
mitteilung zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der erhdhten Vergiitung kiindigen.

Abnahme

a. Sofern es sich bei den von Elanders geschuldeten Tatigkeiten um werkvertragliche
Leistungen handelt, sind diese abschnittsweise oder mit Leistungserbringung von
dem Kunden nach Malgabe der nachfolgenden Bestimmungen abzunehmen. Nach
Fertigstellung der fiir einen einzelnen Abschnitt beschriebenen Leistungen oder der
Gesamtleistung teilt Elanders dies dem Kunden mit. Die Abnahme von Werkleistun-
gen setzt eine unverzigliche Funktionsprifung gemaR den vereinbarten Anforde-
rungen voraus. Die Funktionspriifung ist erfolgreich durchgefiihrt, wenn die werk-
vertraglichen Leistungen im Wesentlichen erfillt sind.

b. Bestehen keine abnahmehindernden wesentlichen Mangel an den werkvertraglichen
Leistungen, hat der Kunde diese Leistungen unverziiglich abzunehmen. Beurteilt der
Kunde die erbrachten Leistungen nicht als im Wesentlichen vertragsgema@, hat er
Elanders seine Beanstandungen unverziglich zumindest in Textform mitzuteilen.

c. Beanstandet der Kunde die Leistungen frist- und formgemaR, wird Elanders hierzu
unverziiglich im Rahmen ihrer betrieblichen Leistungsfahigkeit Stellung nehmen.
Bestehende sowie frist- und formgemaR angezeigte Mangel sind von Elanders inner-
halb angemessenen Zeitraums zu beseitigen.

d. Die Abnahme gilt als erfolgt, sofern der Kunde nicht unverziglich nach der Aufforde-
rung von Elanders zumindest in Textform die Griinde fiir die Verweigerung der
Abnahme spezifiziert. Die Abnahme gilt ebenfalls als erfolgt, sofern der Kunde die
von Elanders erbrachten Leistungen in Benutzung nimmt oder mit dem Produktivein-
satz beginnt.

Midngelanspriiche bei bestimmten Leistungen

Fiir Mangel bei ASP- und SaaS-Leistungen sowie bei Speicherplatziiberlassung und der
Unterhaltung von Webportalen, die bereits bei Vertragsabschluss vorlagen, ist die ver-
schuldensunabhangige Haftung ausgeschlossen. Mangel und Stérungen sind Elanders
unverziiglich nach Kenntniserlangung mitzuteilen. Minderungsrechte des Auftraggebers
sind ausgeschlossen. Die Geltendmachung von Bereicherungsanspriichen bei Vorliegen
von Mangeln bleibt unberiihrt.

Laufzeit, Kiindigung

Ist keine abweichende Laufzeit vereinbart, lauft der Vertrag auf unbestimmte Zeit. Der
Vertrag kann mit einer Frist von 3 Monaten zum Monatsende gekiindigt werden. Das
Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt. Jede Kiindigung bedarf zu
ihrer Wirksamkeit der Textform, mindestens als Telefax oder als Datei-Anhang in einer
E-Mail.
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